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Agenda

Dauer 16:15 – 17:00

Bedeutung der Arbeitsplatzkultur und die Rolle des Personalselektion

Über die Studie von Great Place to Work®

Was die Mitarbeitenden in der Schweiz beschäftig

Überlegungen zum Prozess und Beispiele von Unternehmen

Diskussion
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Arbeitsplatzkultur – Schein und Sein

Wofür Unternehmen stehen wollen und wie diese sich präsentieren:
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Arbeitsplatzkultur – Schein und Sein

Wofür Unternehmen stehen wollen und wie diese sich präsentieren...

... Und was entsteht, wenn die Kultur nicht passt.
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Peter Drucker  “Culture eats strategy for breakfast” 
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Grundfrage: Warum ist Kultur wichtig?

• Wie würden Sie die Arbeitsplatzkultur bei Ihnen im Unternehmen mit 
3 Schlagworten umschreiben?

• Was sollte sich ändern?

• Was ist zentral, damit Sie sich optimal einbringen können?
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Vertrauen im Zentrum der Arbeitsplatzkultur
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Der Nutzen einer guten Arbeitsplatzkultur
Handfeste und messbare Vorteile

Engagiertere und loyalere Mitarbeiter

Bessere Qualität, Produktivität und 
mehr Innovation

Bessere Chancen auf dem
Personalmarkt

Höhere Kundenzufriedenheit

Gesteigerte Profitabilität

Mehr passende Bewerber
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Great Place to Work® hat das Ziel, hervorragende 
Arbeitsbedingungen zu schaffen. Als Experten für 
Arbeitsplatzkultur und Arbeitgeberattraktivität unterstützen 
wir Unternehmen auf ihrem Weg dahin.

Unsere Mission
Warum wir tun, was wir tun

Ein Great Place to Work ist ein Arbeitsplatz, an dem die Mitarbeitenden:

� denen vertrauen, für die sie arbeiten

� stolz sind auf das, was sie tun und

� Freude an der Zusammenarbeit mit anderen haben
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Über Great Place to Work®

Unsere Mission: 

„Creating a better society by creating better workplacs for all“

Unser Netzwerk:

Niederlassungen in rund 60 Ländern

Über 100 nationale und 3 regionale Listen von besten Arbeitgebern

Rund 10‘000 analysierte Unternehmen global pro Jahr

Rund 200 Unternehmen/Organisationen die mit uns in der Schweiz zum Thema 

Arbeitsplatzkultur arbeiten
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Weltweit etablierte und validierte 
Instrumente für Mitarbeiter- und 
Managementbefragungen als idealer 
Ausgangspunkt für die Entwicklung 
einer effektiven Unternehmenskultur. 
Globale und lokale Benchmark-
Optionen, Prognosen und 
Treiberanalysen liefern ein Verständnis 
des Status Quo und eine Inspiration, 
wohin es gehen soll.

Eine einzigartige Datenbank mit Best 
Practices und Benchmarks treibt innovative 
Massnahmen und Initiativen voran. 
Spezifische Programme und 
Beratungsleistungen, die weltweit verfügbar 
sind, helfen Unternehmen, ihre 
Wettbewerbsfähigkeit durch 
Unternehmenskultur zu stärken.

Die weltweit etablierte Anerkennung für 
Arbeitgeberattraktivität verschafft 
Unternehmen Sichtbarkeit und 
unterstützt Unternehmen im 
Wettbewerb um die besten Talente.

1. Analysieren 3. Anerkennen2. Entwickeln

Unser einzigartiger Beratungsansatz
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Wir unterstützen unsere Kunden 

zum Thema:

1. Analyse der Arbeitsplatzkultur 

mit verschiedenen Tools

2. Weiterentwicklung und 

Erfolgsausrichtung

3. Anerkennung & Employer

Branding Themen

Entwicklung und Best Practices

Wie Great Place to Work® weiterhelfen kann
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Die Aussenwirkung
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Beispiele ausgezeichneter Arbeitgeber
Unterschiedliche Branchen & Firmengrössen
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Unsere Methodik
Weltweit etablierte Instrumente

Trust Index©

Mitarbeitendenperspektive

Kultur Audit©

Managementperspektive
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Best Practices
Was Unternehmen beim Thema Recrutierung machen

Sie finden einen Auszug aus an Ideen und 
zum Vorgehen in unseren Download-Bereich 
der englischen GPTW Seite:

https://en.greatplacetowork.ch/assets/Affili
ate-Switzerland/Download-
center/English/Best-practice-report-
extract.pdf
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Daten und Fakten – GPTW Schweiz 2018/2019

23‘492 
Mitarbeitende

34 
ausgezeichnete 
Unternehmen

14 neu 
ausgezeichnete 
Unternehmen

200
Unternehmen

65%

57%

68%
65%

87%

81%
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Overall Satisfaction Trust Index Average

Workplaces in Switzerland

Non-Awarded Companies

Best Workplaces

Allgemeine Zufriedenheit Trust Index

Durschnittsbenchmark Schweiz

Nicht-ausgezeichnete 

Unternehmen Schweiz

Beste Arbeitgeber Schweiz
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What really Matters and Motivates Employees

Being
Responsible
I feel good about the 
ways we contribute to 
the community.

5

Fairness in 
Recognition 
Everyone has an 
opportunity to get 
special recognition.

4

Cultural Fit
Management hires 
people who fit in well 
here.

3

Means not ends
Management shows a 
sincere interest in me 
as a person, not just 
an employee.

2

Cooperation
You can count on 
people to 
cooperate.1
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Die größten Unterschiede:
Nicht ausgezeichnete Unternehmen zeigen niedrigere Ergebnisse bei 
vergütungsrelevanten Themen.

53%

33%

45%

48%

33%

40%

75%

71%

70%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Wir haben besondere und attraktive
Sozialleistungen.

Ich denke, ich werde angemessen am Erfolg des
Unternehmens beteiligt.

Die Mitarbeitenden werden hier für die geleistete
Arbeit angemessen bezahlt.

Beste Arbeitgeber

Nicht ausgezeichnete Unternehmen

Arbeitgeber in der Schweiz



Great Place to Work® Switzerland 22

Die größten Unterschiede:
Nicht ausgezeichnete Unternehmen zeigen niedrigere Ergebnisse bei 
Anerkennung und Mitarbeitendenentwicklung.

32%

48%

43%

51%

68%

75%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Befördert werden diejenigen Mitarbeitenden, die es
am meisten verdienen.

Jeder hat hier die Möglichkeit, Aufmerksamkeit und
Anerkennung zu bekommen.

Beste Arbeitgeber

Nicht ausgezeichnete Unternehmen

Arbeitgeber in der Schweiz
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Die größten Unterschiede:
Nicht ausgezeichnete Unternehmen zeigen niedrigere Ergebnisse bei 
mehreren Hygienefaktoren.

45%

48%

63%

57%

54%

60%

79%

77%

84%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Die Führungskräfte zeigen Anerkennung für gute
Arbeit und besonderen Einsatz.

Die Mitarbeitenden unterlassen verdeckte
Machenschaften und Intrigen, um etwas zu

erreichen.

Ich bin zufrieden mit der Art und Weise, in der wir
einen Beitrag für die Gesellschaft leisten.

Beste Arbeitgeber

Nicht ausgezeichnete Unternehmen

Arbeitgeber in der Schweiz
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Die größten Unterschiede:
Nicht ausgezeichnete Unternehmen zeigen niedrigere Ergebnisse 
beim Cultural Fit und Zielsetzungen

51%

54%

41%

62%

55%

55%

79%

77%

78%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Die Führungskräfte stellen
Mitarbeitende ein, die gut hierher

passen.

Die Führungskräfte haben klare
Vorstellungen von den Zielen der

Organisation und davon, wie diese
erreicht werden können.

Die Führungskräfte halten ihre
Versprechen ein. Beste Arbeitgeber

Nicht ausgezeichnete Unternehmen

Arbeitgeber in der Schweiz



Great Place to Work® Switzerland 25

Die größten Unterschiede:
Nicht ausgezeichnete Unternehmen zeigen niedrigere Ergebnisse bei 
wichtigen Entscheidungen, Anerkennung und Weiterbildung

53%

45%

38%

55%

54%

47%

71%

79%

69%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mir wird Weiterbildung und
Unterstützung für meine berufliche

Entwicklung angeboten.

Die Führungskräfte zeigen
Anerkennung für gute Arbeit und

besonderen Einsatz.

Die Führungskräfte beziehen die
Mitarbeitenden in Entscheidungen

ein, die ihre Arbeit oder das
Arbeitsumfeld betreffen.

Beste Arbeitgeber

Nicht ausgezeichnete Unternehmen

Arbeitgeber in der Schweiz
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Die größten Unterschiede:
Nicht ausgezeichnete Unternehmen zeigen niedrigere Ergebnisse 
beim Thema Einsatz und Fairness

32%

38%

64%

40%

50%

70%

68%

74%

84%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Befördert werden diejenigen
Mitarbeitenden, die es am meisten

verdienen.

Die Führungskräfte vermeiden die
Bevorzugung einzelner

Mitarbeitenden.

Die Mitarbeitenden hier sind bereit,
zusätzlichen Einsatz zu leisten, um

die Arbeit zu erledigen.

Beste Arbeitgeber

Nicht ausgezeichnete Unternehmen

Arbeitgeber in der Schweiz
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Die größten Unterschiede:
Nicht ausgezeichnete Unternehmen zeigen niedrigere Ergebnisse bei 
der Integration neuer Mitarbeitender und bei der allgemeinen 
Zufriedenheit

74%

65%

49%

65%

81%

66%

52%

66%

93%

86%

77%

87%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Neue Mitarbeitende fühlen sich hier
willkommen.

Wenn Mitarbeitende innerhalb des
Unternehmens ihre Funktion oder die
Abteilung  wechseln, werden sie gut

aufgenommen und integriert.

Wir ziehen hier alle an einem Strang.

Alles in allem kann ich sagen, dies
hier ist ein sehr guter Arbeitsplatz.

Beste Arbeitgeber

Nicht ausgezeichnete Unternehmen

Arbeitgeber in der Schweiz
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Innovationskultur gibt es nur in einem Umfeld mit Vertrauen
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Beispiele ausgezeichneter Arbeitgeber
Unterschiedliche Branchen & Firmengrössen
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Recruiting Process
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Recruiting Process
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Beispiel „Kontiki“
Unternehmensthemen als Motto und Rahmen mit einem Schnuppertag
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Beispiel „Hilti“
Offenheit zu den aktuellen Themen und Stärken
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Best Practices
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Hobbies sind nicht nur Hobbies

• Bei Sensirion gibt es im Header von Stellenanzeigen ein Video, welches Mitarbeitende 
in der Freizeit bei der Ausführung eines Hobbies zeigt. Die Mitarbeitenden beschreiben 
dann, wie sie ihre Hobbies mit den Firmenwerten in Verbindung bringen. Es gibt 7 
verschiedene Videos. Zum Schluss folgt bei allen der Slogan: «Cool, dass dies bei 
Sensirion auch so ist»!

Eine zweite Chance geben

• Als Teil unserer Kultur haben wir als Mitarbeiter bei IKEA das Privileg, Fehler zu 
machen. Wir wenden dies auch in der Rekrutierung an und nennen es informell „die 
zweite Chance“. In der Praxis bedeutet dies, dass wir Kandidaten bevorzugen, die in 
ihrem persönlichen oder beruflichen Leben Probleme hatten: z.B. Lernende mit 
Lehrabbruch, Kandidaten mit früheren Drogenproblemen oder Menschen, die sich 
längere Zeit außerhalb des Arbeitsmarktes befanden. Dies ist ein Beispiel dafür, wie wir 
unsere zweite Chance geben.

Best Practices
Rekrutierung
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Draw your passion!

• Beim ersten persönlichen Gespräch machen wir bei Rackspace als Auflockerung die 
«Passion» picture Übung. Die Kandidaten skizzieren Etwas, für das sie passioniert 
sind. So ist das Eis schnell gebrochen und die Übung passt zu unserem «Passion for
our work» Firmenwert.

Best Practices
Rekrutierung
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Welcome Day mit CEO

• Der offizielle Welcome Day startet mit der Begrüssung und Information über Kultur, 
Werte und Strategie und Vision der UMB durch unseren CEO. Diese persönliche 
Wertschätzung durch den CEO kommt bei den neuen Kolleginnen und Kollegen gut an 
und wird sehr geschätzt. Der CEO ist auch beim gemeinsamen Mittagessen mit dabei.

Das eigene Arbeitsgerät auswählen

• Neue Mitarbeitende bei dbi services dürfen vor Arbeitsbeginn ihren eigenen Laptop 
auswählen (Dell, Lenovo, Apple), schliesslich ist er ihr zentrales Arbeitsinstrument.

Best Practices
Integration
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Lunch mit dem CEO und Vorstellungsvideo

• Alle 3 Monate gibt es bei der Job Cloud AG 10 «Auserwählte», die vom CEO zu einem 
Lunch eingeladen werden. Dadurch können sie ihn kennenlernen und haben auch die 
Möglichkeit, informell Feedback zu geben.

• Neue Mitarbeitende dürfen sich via Video dem neuen Team vorstellen. Das Video wird 
von Lernenden gefilmt und produziert. So ist das Eis schnell gebrochen und es 
entstehen Anknüpfungspunkte für Gespräche mit dem Team.

Best Practices
Integration
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Was ist ein «Great Place to Work»?
Das Vertrauen steht im Zentrum

Inspiring
help people see how they contribute 
to an organization’s higher purpose

Achieve organizational 
objectives

Speaking
provide information 
honestly and 
transparently so people 
can contribute 
creatively to the 
organization’s efforts

Listening
be accessible so 

people can ask 
questions, make 
suggestions and

express concerns

Hiring
hire people with gifts/talents 
who fit into the culture to 
contribute to the organization’s 
growth

Celebrating
celebrate organizational and 
work group successes in 
distinctive and unusual ways

Caring
offer distinctive benefits

that respond to people’s needs; show 
concern in times of crisis

Thanking
show appreciation regularly

and in unexpected ways

Developing
help people nurture their gifts to grow 
professionally and personally

Give their
personal best

Work together as a
team/family

Trust

Ein grossartiger
Arbeitsplatz ist, wenn Sie 
organisatorische Ziele

erreichen mit
Mitarbeitenden, die ihr
persönliches Bestes
geben und als Team 

zusammenarbeiten - und 
das in einem Umfeld des 

Vertrauens.

Sharing
share rewards of mutual efforts 

equitably with all who helped 
produce those results
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58 Fragen zur erlebten Arbeitsplatzkultur für eine 
differenzierte Einordung Ihrer Ergebnisse zu 
Unternehmen Ihrer Grösse und Branche

3 offene Fragen zu erlebten Stärke und konkreten 
Verbesserungsvorschlägen

Ergänzende Fragen zur Demographie (Alter, 
Betriebszugehörigkeit, Qualifizierung etc.)

Sowie ganz individuelle Fragen zu Ihren ganz 
spezifischen Themen

Trust Index
Die Mitarbeitenden-Perspektive
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Erster Teil: Allgemeine Informationen sowie
Zahlen und Fakten zu Ihrem Unternehmen. 

 Anhand dieser Angaben können wir Ihre Personal-
und Kulturarbeit besser einordnen und bei der 
Auswertung Ihre individuelle Unternehmens- und 
Mitarbeiterstruktur berücksichtigen.

Zweiter Teil: Neun Gestaltungsfelder erfolgreicher
Arbeitsplatzkultur. 

 Hier haben Sie die Möglichkeit zu beschreiben, was 
Ihre Arbeitsplatzkultur in den verschiedenen
Bereichen Ihrer Personal- und Kulturarbeit
auszeichnet und welche Massnahmen, Prozesse
und Instrumente dazu beitragen.

Kultur Audit
Die Management-Perspektive
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Ihr Ansprechpartner

Great Place to Work® Schweiz 

Michael Hermann, CEO

michael.hermann@greatplacetowork.com

Ottikerstrasse 7 

8006 Zürich 

+41 (0)43 817 65 67


