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Analyse &
Komplexitatsmanagement

Ergebnisoriertierung
Leadership & Uberzeugung
Innovationsorientierung
Kooperation

Agilitat & Ambition

Gesamt

Online Analyseaufgaben Mitarbeiter- Mitarbeiter-
- ineraktion
verbal/numerisch 1 2

interaktion Potenzial-

interview Fallstudie

Fahrungs- [nnovations-

meeting

konzept

Town Hall
Meeting

Mittelwert

~
-

Ercennt IT-/Produktentwicklungskosten gestieger: T-Kosten Parsonal Seit
£ Sete 8 FrocusEnivcdungTeonEn 520 8 Sete 8 mesacoun Frogu Jene &
Barxarkosten, Saite 321 auf 28 Mio. € (Nacrirage: 1n welcham Bareicn sind Kosten im Detai
QemegenT)

5 ale vier Aspskie
3 zwei Aspeits 10

Ercannt Procukte/Tarife veraftet Zu stes Producportioia: 7 Frocuas > 5 Javre st See 5 2.8
TITE IO TATKET 2u 13108 PrOTUCE ASIENCE. REEEDILE UG RO LEDEN S818 5 & B (NBNFAGE Wie
bewerten Sie ynsere Produkie?]

Kl T

5 baige Ascakte mit kenkreten ProductenTarifan
3 nur ein Aspekx oder beice ohne konirete Produite/Tarife
1 nicht bananntierkannt -

Ergnnt Direktkanal ohne Erfolg und zu teuer: Dirgctcanal wichi unier Mart S¢/
PrOViSIONen INIarnet 1&lTv 2u STaCKZANVBE explocdieran: Sens 3, Sere 5; Kungen:
Oriing nur Dy Seite 12; geringe Produkipenetrason: Akiuel nur Kraf dbers Inzmet H
Leben nur Offine-Variantz, weitere in Planung, Seke 5 & § (Nachirage: Direktkanal — wie it hier die
Wirtschafichkeit zu beurteilen?)

5 alle vier Aspekte -

Erkennt Wachstum umer Markt Maraameie sinken. S, 10 ceine Kuncendegeinerung. $.12/13: -
Deuticher Bastandsabries A, Wachstum Menrbsitrige fakt 5. 3 (Nachirage: Wie bewarten Sie
unsere Pornierung im Mari

3 plle grel Aspaiqa mit Zahisngerals
3 #in Aspeit i Zaniencetais oder Zwei Blgemein benannt
1 nicit benanmiferkannt -

UberBd
Kostenentwich o

ostenentwicklun|

+ Neuer Eintrag 4 Neuer Eintrag

Befasst sich nicht mit zu altem
Portfolio / Tarifen ein

Geht auf Reiseplus und Risiko Leben

+ Neuer Eintrag # Neuer Eintrag

|gnoriert nur durchschnittliche
Kundenzufriedenheit

Erkennt geringe Preduktpenetration

+ Neuer Eintrag # Neuer Eintrag

Erkennt schwache
Kundenbegeisterung

Vernachlassigt wichtige Details 2.8.
Bestandsentwicklung

2 3 4 5

Beobachter 1(@ 2.3}
Beobachter 2 (8 2,3
Al (62,3)

Mitarbeiterinteraktion 1

und lhre Arbeit sehr wert...”

+  Aktiviert Gber Fragen ,Wie wirden Sie
dem Kunden ....2"

+  Steigt mit Kundenausrichtung ein ,Ziel

ist alles auf den Kunden auszurichten...”

Starke Bezishungsebene Ich schitze Sie

fhemmena

Feedback :

-n

zogerlich..”
. Viele neg. Aussagen

. Geht zu wenig auf bisherige
Leistung des Gruppenleiters ein
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Meine Termine

M Ansicht

Tag: 1 -(14.02.2017)

Mitarbeiterinteraktion 2

(HV)

-#

Uhrzeit Beschreibung Raum Maoderator Beobachter Teilnehmer
08:30 bis 08:45 Begriifung
08:45 bis 10:30 Einfuhrung Beobachter
10-30 bis 10:40 El_nlesenl Be_clbachte_r Columbia Fritz Schneider Peter Franksen (ABV), Iris Tannen
Mitarbeiterinteraktion 1 (HV)
Durchfahrun Peter Franksen (A Iris Tannen
10:40 bis 11:00 i o 9 . Columbia Fritz Schneider (ABV), Sandro Fernandez (HV)
Mitarbeiterinteraktion 1 (HV)
11-00 bis 1120 Auswertung Mitarbeiterinteraktion Columbia Fritz Schneider Peter Franksen (ABV), Iris Tannen
1 (HV)
Peter Frank A Iris T,
11:20 bis 11:30 Feedback Mitarbeiterinteraktion 1 | Columbia Fritz Schneider (:\;r ranksen (ABV), Iris Tannen Sandro Fernandez (HV)
11:30 bis 11:35 Pause
) Durchfihrung ) ) i Peter Franksen (ABV), Iris Tannen
11:35 bis 11:55 Columbia Fritz Schneider Dagobert Meyer (APAC
Mitarbeiterinteraktion 1 (HV) 9 ver ( )
1155 bis 12-15 Auswertung Mitarbeiterinteraktion Columbia Eritz Schneider Peter Franksen (ABV), Iris Tannen
1 (HV)
Peter Franksen (ABV), Iris Tannen
12:15 bis 12:25 Feedback Mitarbeiterinteraktion 1 | Columbia Fritz schneider H) (ABV) Dagobert Meyer (APAC)
12:25 bis 12:30 Pause
Durchfiihrun Peter Franksen (ABV), Iris Tannen i
12:30 bis 12:50 i o 9 ) Columbia Fritz Schneider (ABV) Marie Mertens (APAC)
Mitarbeiterinteraktion 1 (HV)
12-50 bis 1310 Auswertung Mitarbeiterinteraktion Columbia Fritz Schneider Peter Franksen (ABV), Iris Tannen
1 (HV)
Peter Franksen (A Iris Tannen
12:10 bis 13:20 Feedback Mitarbeiterinteraktion 1 | Columbia Fritz Schneider H) (ABV), Marie Mertens (APAC)
13:20 bis 14:10 Mittagspause
14-10 bis 1420 Einlesen Beobachter Columbia Eritz Schneider Peter Franksen (ABV), Iris Tannen
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Mitarbeiterinteraktion 2: Marie Mertens

i= B Tabelle W Tabs | B2 Kompakt

« Bewertung abschliefen Speichern & zur Konsolidierung =

e T E————

5: vollumfanglich; zwei und

E‘;I:MT;E:;:UHHE m:;it;se?mmm zu Thema 1 mehr wirksame Magnahmen ! \I’erembart konkret weiteres Vorgehen mit Mitarbeiterin:
und Commitment "Dann bekomme ich den Bericht Ende ndchster Woche,
3 wirksame einzelne richtig?"
Maknahme wvereinbart und
Commitment erzielt, jedoch Kommentar hier eingeben

Einschrankung in Konkretheit
oder Terminierung

1: unkonkret, Appelle oder
kein Commitment Kommentar hier eingeben

5: vollumfanglich; zwei und
Erzielt wirksames und konkretes Commitment zu Thema 2 . QHet. 1 2 3 4 5 +

N mehr wirksame MaRnahmen
{neue Anforderung an GL zu dessen Fihrungsrolle) und Commitment Kommentar hier eingeben

3. wirksame einzelne
Maknahme vereinbart und
Commitment erzielt; jedoch
Einschrinkung in Konkretheit
oder Terminierung

1: unkonkret, Appelle oder Kommentar hier eingeben
kein Commitment

Bleibt in Bezug auf das zweite Thema eher auf Appellebene:
"Es ware gut, wenn wir das fertig bekommen wurden.”

5: durchgangig

3: erkennbare Beitrage zu
allen vier o.g. Aspekten Kommentar hier eingeben
1: nicht

Zielorientiertes Vorgehen: akzeptiert keine Pauschalaussagen,
vertieft immer wieder, holt sich Zwischenfeedbackl ein,
Iesungsorientierte Fragen ...

Kommentar hier eingeben

-# . 10




Agilitat & Ambition

Ambitionslevel: Erarbeitet kreative
ambitionierte ldeen fur ABC-App

5 mindestens zwei innovative ldeen selbst
erldutert oder von Briggelmann auf
Versicherung ibertragen

3 eine inhaltlich grob ausgearbeitete Idee s.

Formuliert klare und verbindliche
Erwartungen an die Umsetzung (fordert
Leistung/Ressourcenbereitstellung ein),
vermittelt hohes Anspruchsniveau

5 kommuniziert Erwartungen an die
Unterstitzung des Projekts deutlich

Machreflexion: Reflektiert/bewertet die im
Cesprach erzielten Ergebnisse angemessen

5 5elbsteinschatzung korrekt (Fassung der
Mitarbeiter zu Instruktion 5. 2, Uberzeugung
des Teams zum Thema und kreative ldeen
filr die App) und benennt etwaigen

Machreflexion: Verfligt uber gute
Selbstreflexion der

Starken /Entwicklungsfelder im Gesprach;
passt zur Einschdtzung der Beobachter

5 stellt generelle Starke und
En?_ﬁickll_m_g sfell:_l am B_ei_s_piel_des

® Fritz Schneider | ® Pia Bogner |

Hahnlein = +
+ Meuer Eintrag + Meuer Eintrag
oy
Einige Ideen fiir die App sind eher wenig ambitioniert
Setzt die innovativen ldeen zunachst in Klammern
v
+ Meuer Eintrag + Meuer Eintrag
L]
Erwartet, dass sich alle Teams beteiligen, nennt die Vorteile
dazu
5 Macht die Erwartungen an die Projektbesetzung deutlich und
transparent
= + Meuer Eintrag + Meuer Eintrag
Reflektiert erzielte Ergebnisse zutreffend und realistisch
W
= + Meuer Eintrag + Meuer Eintrag
Benanntes Entwicklungsfeld nicht ausreichend iber die Reflektiert ihre Starke passend und zutreffend
Situation hinaus reflektiert
i 1 2 3 4 5
® Thomas Miller | @ Durchschnitt Finale Bewertung: 3.3

-# . 10




Ergebnis von Frank Winter

Online Mitarbeiter— Mitarbeiter—
Analyseaufgaben -  interaktion interaktion Fihrungs- Innovations—  Townhall  Potenzial-
verbal /numerisch 1 2 meeting Fallstudie  konzept Meeting interview Mittelwert
Analyse & 45 3.0 2.0 3.5
Komplexititsmanagement
Ergebnisorientierung 23
~ _ =+ 4 von 8 Starken und Chancen eriannt
I‘e'adE'Sh'p & llbelzeugung = Sehr gute Analyse der betrieblichen Tabellen: Erkennt 12 von 19 Aspekten E
. . . = Missverstandnis in Interpretation der lahreszahlen in der Schadentabelle
Innovationsorientienun
9 = Analyse teilweise verklrzt erkennt zu wenig Silodenken in Einheiten e
Kooperation = Analyse der Schiwdchen und Risiken sehr reguziert 2.0
= Teilweise oberfladhlich: "Kann die Werte nicht so lassen” - es bieibt unklar, welche genau gerneint sind
Agilitdt & Ambition — 3.8
Gesamt 45 2.0 40 1 32 3.0 2.8 32 32
Erfolgsfaktoren Entwicklungsfelder

* Analyse und Komplexitdtsmanagement: Sehr gute Testleistungen / hohe
Schnelligkeit, im Innovationskonzept mindestens die Halfte der
Problemursachen identifiziert

* Innovationsorientierung: Erbringt aus Praxis liberzeugende Machweise fiir
Verbesserung der Kundenorientierung

* Agilitat & Ambition: Hohe Lernagilitit: greift Beobachterfeedback nach
Mitarbeitergesprach auf und verbessert sich in den Entwicklungsfeldern und
in einer Starke

* Leadership & Uberzeugung: Gute Steuerung des Fithrungsmeetings,
insgesamt souverdnes und ruhiges Auftreten; nach Beobachterfeedback im
zweiten Mitarbeitergesprach klares Feedback an Mitarbeiter

<+ Meuer Eintrag

Entscheidung

* | eadership & Uberzeugung: Inhaltliche Uberzeugung im Filhrungsmeeting
und Townhall nur durchschnittlich, keine Gberzeugende Change-Story,
kann mehrere Einwinde nicht ausrdumen; auch in Einzelgesprich
Verdnderungsnotwendigkeit zu wenig klar

s Innovationsorientierung: In beiden Fallstudien Umfang und Innovationsgrad
der Vorschlage nur durchschnittlich oder zu generisch, z. B. kaum Ideen fiir
neue Vertriebs- oder Produktansatze

® Ergebnisorientierung: On-the-Job Ambitionslevel der vorgestellten Ziele
noch steigerungswirdig; geht im Einzelgesprach wenig ergebnisorientiert
vor, fragt nicht zielgerichtet nach, erzielt nur Teilergebnisse; in
Fihrungsmeeting zu lange bei erstem Thema, erzielt auch nur
Teilergebnisse

® Kooperation: In den Simulationen eher sachliches Auftreten, Konflikte in
Fihrungsmeeting nicht bearbeitet; on-the-Job wenig Erfahrung in
Konfliktldsungen

4 Meuer Eintrag

/110
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3 Das grof3e Rennen

4 TIhre Fahigkeiten

Test 1: Textverstandnis

DAS FELD STARTET DURCH.
ALLE FAHRER KOMMEN GUT WEG.

EMMA BEHALT DEN UBERBLICK ..

Jetzt sind Sie an der Reihe.

Stellen Sie sich der Herausforderung und geben Sie Thr Bestes!

In den folgenden Tests wollen wir Ihre persdnlichen Fahigkeiten kennenlernen.
Fir jeden einzelnen Test ist ein Zeitlimit vorgegeben, dessen Verlauf Ihnen angezeigt wird.

Beantworten Sie innerhalb des worgegebenen Zeitrahmens =o viele Fragen wie mdaglich.

Detaillierte Erlduterungen zu den einzelnen Tests erhalten Sie unmittelbar vor Beginn.
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Termine koordinieren Tabelen auswerten

Adressen kontrollieren Texte lektorieren Veranstaltung planen

B

Bitte trage die fruheste Anfangszeit des Termins ein!

] T

lﬁWn: a.morriscn@cwp.com
‘ﬁxﬂ: 5.carter@bmcconsulting.com

Betreff Terminvereinbarung

Sehr geehrtedr Herr/Frau Carter,

wie verginbart, findet das erste Interview mit Mr.
Crowen am 07. Marz statt. Bitte lassen Sie uns
wiszen, wann Frau Bloom in unserem Biiro sein
kann.

Wielen Dank und freundliche Grilte
Andrea Morrizson

Anmerkung: Das Biro von Mr. Crown ist in Umston.

Anfahrtzzeit: 30 Minuten.
Aufenthaltzzeit im Geschadft: 90 Minuten.

Restzeit: 2007
112

Zeit Mitbwoch, 07. Marz 2015

02:00 ¥ 08:00 Telefonat mit Anna Winter (Dauer 30 Minuten). Fixer Termin.
09:00

10:00 " 10:00 Allgemeine Biroarbeiten (Dauer 1 Stunde). Variabler Termin.

12:00 ¥ 12:00 Termin bei Star Automotives, in Umston (Dauer 1 Stunde, Anfahrtszeit vom Baro 30 Minuten). Fixer Termin.
12:00 % 13:45 Angebot bearbeiten (Dauer 75 Minuten). Fixer Termin.

14:00

17:00

18:00

# 18:15 Telefonat mit Herrn Krause, Bezirksleter Manchester City (Dauer 30 Minuten). Fixer Termin.
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Termine koordinieren Tabellen auswerten Adressen kentrolieren Texte lektorieren Veranstaltung planen
Restzeit: 58

Bitte markiere fehlerhafte Worter oder Satzzeichen. =
N I B

1. Das Auswahlverfahren

Unser Auswahlverfahren, engl. Assessment Center ist ein strukturiertes Personalauswahlverfahren im Bewerbungsprozess. Zielsetzung
unseres Verfahrens ist es die individuellen Starken und Entwicklungsfelder eingeladener Bewerber zu identifizieren und die Passung mit
der ausgeschriebenen Stelle zu dberprifen. Somit sollen die Kandidaten ermittelt werden, die fachlich und persdnlich am wenigsten in
das Unternehmen und auf die freie Stelle passen.

Im Laufe des Verfahrens werden Slandardisiert Aufgaben und Ubungen durchgefiihrt, die unterschiedliche Eigenschaften und Fahigkeiten
der Bewerber erfordern. Im vorliegenden Auswahlverfahren werden eine Fallstudie, eine Postkorbiibung, ein Rollenspiel sowie
PErSOnIiCAKEISTAgEnogeEn und Kompetenrtests eingesetzt. Dabei werden realitatsnahe Situationen aus der Praxis nachgestellt, in denen
sich der Beobachter des Assessment Centers behaupten muss.

Wahrend der Ubungen werden die Bewerber von Beobachtern bewertet Voraussetzung ist, dass es sich dabei um (iSJEhoIOgIScH
geschultes Personal handelt. Die Einschatzung des Verhaltens kann dabei nur von Personalleitern oder Mitarbeitern der Hausverwaltung
durchgefiihrt werden. Das gezeigte Verhalten wird nach jeder Einzelibung, durch eine Abstimmung der Beobachter bewertet und notiert.
Der Beurteilung liegt in diesem Verfahren eine Fiinferskala zu Grunde Der héchste und beste Wert (,5°) bedeutet, dass das fragliche
Beurteilungskriterium vollstandig erfiillt ist. Der niedrigste Wert (,1*) bedeutet hingegen dass den Anforderungen in der betreffenden
Dimension nur geniigend entsprochen wird. Am Ende werden die Ergebnisse des Teilnehmers aus den verschiedenen Verfahren
zusammen gewertet, um auf Basis dieser Endergebnisse Zu- oder Absagen zuformulieren.

Markierte Fehler: 3 von 12 Vieiter




Bitte richtiges Wort und/oder Satzzeichen eingeben:

standarisiert

Avbrechen







0 Sie haben insgesamt 7 Minuten Zeit. das Video anruschaven und die unten stehenden Fragen zu Dean iworten.

I 607 Frage: 3 von 4 beannvarnet

Welches Fazit beziiglich des Projektes bel CA Technologies Germany ist komplett richtig (B) und welches komplett falsch (wW)?
Relevantes Fact Sheet: Project Overview

Michael Shaw ist der verantwartliche Consultant - die Position wurge &

David Banhar Bt dar varantwarthiche Consultant - dis Pogiton wurde baraits basats

Michae antwartliche Consultant - die Position wurde nech nicht besetzt ]

Sie sind der verantwortliche Consultant - Calogne Office hat noch keine Bezahlung erhalten ]

rooklyn Max Consult

A B deiepacaniseam

Jane Wallace — lhre Vorgesetzte,
Prasidentin von BMC Europa mit Sitz in London

BMC

| B Posteingang

BROODHELYN MAX CONSULTING
LN PR N A RTIN

#1 Kein Betreff
B8 d bonh am@bene.com

#1 Arbeitsrituation & -stmosphare
W val lase@bena . com

83 BMC OFfice Benchmarking navw wpdated
B 2 cartenibme.cam

#4 BMIC Cast Overviens
BB mleytonDbme com

#5 BMIE Calagne Prajekidbersichi
&5 {samner@bme.com

#6 Projektdekumenteation Globel Hoed of
Shared Service Canter, IBM

i e parborr o s

#7 Furd: Re: Gewignete Kandidaten drimgend
enarigt
B prmasner@bme.com

#8 Business?
= mricardaBbmesam

-# .




Vigeonahrcht des Kandidaten

Lk Fur dufgabe: 05:00

Am ghgsten Tutrefipads MpwertLng Jkiciken

Marstering Complexity

8) Anrede am Machad Shaw
B} kst Praject Ovesndew nogh kem Feedback an de
Kanddaten pegeb-en wurde | dieser Prozessuohrtt

weder 3] 2. B. Ansprache: Bave Dennis oder kene
ikl Adredhi s Wi s b b Bl
Tedirfo 4.0

Leadership

a) erfragt Gronde, warum Dave Dennis keim
Feedback erhalten hat

B) Hinwess, sichiin Zubunit an den Prozessablacf 7u
Rakin | Arbatidchiitté ordminglonnsd
usnfibren

) Enfiorderung ener ROCkmeldung, sobald der
Kanddat 435 Feedback ehalten hat

d) Setaung aner Deadine, bis 2u welchem
Teitpunkt Shaw das Feecback gegeben haben
muss

& foeim oder ein Aspekt von a) - df; ignoriert das
Fehlendi Feadbadk

zwes Aspakte von a} - d)
medastens dred Aspekte von 3] - d)

-
81 Rllckmeidung
Aswrertu,

i Berdlloyds oo uk
20ei-00-04 0820

#2 fodrage Kumdin

& MrkarePmem

2608160820

9 Ergebniazs
Kmndenisefesgang 10000

B A beakamBbene o
Hown- 0816 0012
# Reisepianung 23.

W Cverview OfF Linin
Agreements
# Implementiensng CHM W Purchase Crdar Norvents
- Chancen und Figien brerxia Funanciad Soduticnn.

& dhamiltsephme com
oo 8814 0838

56 Intwrne Mitteiung
& mleyran@bme £om
Doun-08: 16 0834

1 Bitse um

160000 £ 700,004

maonee|  3L0m0c

pET T

104508 4
2690000 €
A0
28300000 €

02180504
A0
T
9500004

2 800,004

100000

(EE T

W Com Overview

Dt Bsetnam

Bearbsitung
=

PrapS v

5 fordaeck Traneg
- mallatrmame com

pr R M ]

Beschwerde
Meyar Kommantar
Kommentare

* Deht rur Beantwonung rcht de nobgen
Inflormationen aus der Froject Owerview hetran,
grikgrnt withbge Detalinfiemationen reht

Potuer Kommentar
Kommeéntare +
Msuar Kommantar

Kmmeilbre

» Foamnubiert ioane kdaron Zicle Lnd Erwastumpen
Bebt dhisr skonkr el uhd efgralt nght de
Flhrungsrolle: "Hat der Kandidat Feedbadk von
i beommen, oder muss das nach erledigt
werden®”

» Besthwerde eines extemmen Bewertiers Uler
mangendes Feedback: Meldet dem
viranmdrthichen Conautant te Besthwrde
mucht guruck, hait sich ma negativer IKritlk
eharzuricc . Wie 16t der aktuele Stand der
Dirsye mit umsarem Candidaten’”

Teswar Komegntar

Starken

= Customer Orientation: Versteht Bes
Beaiehungsmanagement nicht nur
= Analytical Skils: Analysien untemne

Erzielter Prozentramg 49 in Bezug zur Vergleichsg

Verteilung der Wergleichsgruppe o Erzieltes Ergebnis

W Prop
Head of Contreliing Jurich

W B E Finansial Bepsert
Cokogra GaMfice

B Facts & Figures

Gesamt

Kontext aus, zieht komekte auT M bl

= Mastering Compl $chiet verschied bus! I
komplexen Business-Chans, erkennt 2 has: ischy

= Driving Busimess: Nut=t geschiftsbezogens Chancen aktiv, zeigt hohes sigenss Engagement im Hinblick auf dis
Gaschaftsant icklung, rasgien auch auf weniger ofensichtiche Geschiftagelogenhaitan

e

" , exirahbert rel te Informat) aus

Entwicklungsfelder
* Leadership: Agiert in Bezug auf Mitarbeiterfilhrung weniger firsorglich, bietet nur selten akiiv eigenve Unterstitzung an,
arganisiert Mitarbeiterm wenig Freiraum fir Entwicklung
» Diligence: Bewsist unter Zeitdruck sher weniger Prazision, formulierte Texte weisen teilweise onhographische Defizite auf,
werzichtet hiufiger auf die \Verwendung von Satzzeichen
& Communication: Formulien Kritk teilesize wenig werschatzend, benutzt wenigy vari d hila
Aspekie der Hafichkeit (Begriliung, Verabschiedung, Bedankung), hiufige Verwendung ven Fillwérern

igt haufig

-# . 10
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