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Fuhren Diagnostizieren Entwickeln M

HELMUT SCHMIDT
UNIVERSITAT

H el m ut'SC h m I dt' U n |Ve rSItat Universitdt der Bundeswehr Hamburg

Grundung: 1973, UniBw
in Hamburg and Miinchen

Studienbetrieb: Intensivstudium, Trimester
ca. 2200 Studierende
und 90 Professoren

Auftrag: - Akademische Ausbildung
- Zivile Karriere
- Leitbild: Innere Fuhrung
Staatsbirger in Uniform

Fakultaten: Maschinenbau, Elektrotechnik
Wirtschafts- & Sozialwissenschaften g ! |
Geistes- & Sozialwissenschaften e
seit 2012 Psychologie
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Fuhren Diagnostizieren Entwickeln “K%

HELMUT SCHMIDT
. . .. . . . .. UNIVERSITAT
Sieben Prinzipien erfolgreicher Mitabeiterfihrung Universat de Bundeswehr Hamburg

Bindung & Vertrauen durch Glaubwitrdigkeit, Vorbildfunktion und Wertschatzung
Motivation, Engagement & Begeisterung durch Sinn und attraktive Ziele
Mitarbeiter- & Teamforderung durch Delegation, Partizipation und Coaching
Leistungsforderung durch Zielvereinbarut
Orientierung durch offene Kommunikation
Effizienz durch systematische Nutzung vor

Nachhaltigkeit durch Entwicklung und eige

Kriterien des Erfolgs ?
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Gesundheiltsforderliche Fuhrung M

HELMUT SCHMIDT

. UNIVERSITAT
Zlele Und AbIan Universitdt der Bundeswehr Hamburg

1. Psychische Gesundheit
2.  Bedeutung der Fuhrung
3.  Entwicklung gesundheitsforderlicher Flihrung

Diagonse
Malihahmen

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe
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Psyvchische Gesundheit %717:

) UNIVERSITAT
B e I aStU n g Sve rSC h Ie b u n g Universitdt der Bundeswehr Hamburg

Relative Veranderungen der Fehlzeiten (AU Falle) (2002 = 100%)

140%

130% == Psychisch
== Muskel-Skelett

0 :
120% ==\/erletzung Vergiftung Depression .
Anpassungsstorung
110% Angststorung
Schlafstérung
100% Burnout
90%
80%
70%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

s.a. Atemwege, Verdauung, Herz-Kreislauf Fehlzeiten-Report (2014), S. 350
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Psyvchische Gesundheit W

UNIVERSITAT

KOSte n pSyCh iSC h er E rkran ku n g e n Universitdt der Bundeswehr Hamburg
Behandlungskosten pro Jahr:
29 Mrd. Euro (2008)*
Produktionsausfall 6 Mrd. Euro**
Anteil der AU Tage
Ursache fur ca. 40 % der { e

. 19,0
Fruhverrentungen***

17,0

Ahnliche Zahlen in anderen 150 — hox
Industriestaaten (OECD Studie) ., /——\/ sk

.. 11,0 — f/ BKK
Durchschnittliche Dauer: / »
3 - 6 Wochen 20 — G

20 1 /_/

3,0

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Quelle: BPtK, 2011

*Gesundheitsberichterstattung des Bundes (2012), **BAuA (2012), ***DRV (2014), Die Welt (13.11.2014)
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Psychische Gesundheit W

UNIVERSITAT
Be I a,Stu ng u nd Beans prUCh u ng Universitdt der Bundeswehr Hamburg

starker Termin- und Leistungsdruck 52%

bei der Arbeit gestort, unterbrochen 44%

Zunahme Druck 44%

sehr schnell arbeiten miissen 39%

Stellenabbau 30%
Gesamt

Erschdpfung Midigkeit 47%

Kopfschmerz 35%

Nervositat Reizbarkeit 28%

BIBB/BAuUA-Erwerbstatigenbefragung 2011/2012 (N = 17.500)

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 7




Psyvchische Gesundheit W

) UNIVERSITAT
Belastungen und Restrukturierung (letzte 2 Jahre) s

S 6%

starker Termin- und Leistungsdruck 45%
: : , 53%
bei der Arbeit gestort, unterbrochen 36%
52%
Zunahme Druck 34%
_ ) 44%
sehr schnell arbeiten missen 35%
42%
Stellenabbau 21%
. : i 21%
arbeiten an Grenze der Leistungsfahigkeit 14% = mit
ohne
53%

Erschoépfung Midigkeit 41%

39%
Kopfschmerz 30%

|

35%

|

Nervositat Reizbarkeit 2304

BIBB/BAuUA-Erwerbstatigenbefragung 2011/2012 (N = 17.500)
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Psychische Gesundheit M

HELMUT SCHMIDT
UNIVERSITAT

U rsaChen Universitdt der Bundeswehr Hamburg

Beschleunigungsfalle sruch & vogel, 2011)
Uber(be)lastung (zu wenig Ressourcen)
Mehrfachbelastung (zu viele Aufgaben gleichzeitig)
Dauerbelastung (keine Erholung)

Neue Medien
Entgrenzung, Dauerverfugbarkeit, Informationsflut

Indirekte Steuerung (peters, 2011)
Zielvereinbarungen: es zahlt nicht der Einsatz, sondern das Ergebnis
abhangig Beschaftigte denken und handeln wie "Selbststandige”
geringe Autonomie und Kontrolle: gegen "Windmuhlen" kampfen

Interessierte Selbstgefahrdung (rause et al., 2012)
hohe Identifikation mit der Arbeit
hoher Leistungsanspruch
sich Uberfordern, um Erfolg sicherzustellen

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 9
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Psychische Gesundheit M

HELMUT SCHMIDT
UNIVERSITAT

Zielspirale und Selbstgefahrdung

Mit steigendem Ziel- und Ergebnisdruck wachst bei vielen
Menschen das Risiko der Selbstgefahrdung.

42% ".. standig steigende Leistungs-/Ertragsziele .." (Zielspirale)
16% "Jetzige Erfolge bel nachster Bewertung nur Standard oder gar Misserfolg"
42% "Vorgesetzter passt Ziele so an, dass sie in Arbeitszeit erreichbar sind”

31% ".. kann auf die Festlegung der Arbeitsziele selbst Einfluss nehmen"
21% ".. habe Einfluss auf die Menge der Arbeit, die mir Ubertragen wird"

Wie haufig ... in den vergangenen drei Monaten

22 % .. in einem Arbeitstempo gearbeitet haben, das Sie langfristig nicht durchhalten?*
22 % .. Pausen durchgearbeitet haben?*

18 % .. bis an die Grenzen lhrer Leistungsfahigkeit gearbeitet haben?*

33% "Man fragt sich, wie man die standig steigenden Anforderungen bewaltigen soll"

Chevalier & Kaluza (2015). Gesundheitsmonitor von Bertelsmann

Stiftung und BARMER GEK, N = 487, reprasentativ
Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 10



. . .
Psyvchische Gesundheit W

. UNIVERSITAT
Reaktlon Universitdt der Bundeswehr Hamburg

mehr Einsatz trotz Erschopfung,
Verzicht auf Erholung und Ausgleich, Prasentismus
Reduziertes Engagement im Privaten (geistig und sozial)

Negative Emotionen und Leistungseinbufien
(Lustlosigkeit, Gereiztheit, Zynismus, Resignation, Schuldgeftihle, Schuldzuweisung,
Aggressivitat, Depressivitat); (Konzentration, Gedachtnis ... Fehler)

Psychosomatische Reaktionen
(Schlafprobleme, Infektionsrisiko, Verspannungen ..)

Ignorieren von Warnsignalen, Verlust der Achtsamkeit

vgl. Burrisch (2006)
Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 11




—
Bedeutung von Fuhrun %

. . . . UNIVERSITAT
fur dle Gesundhelt: Vler Felder Universitat der Bundeswehr Hamburg

wird haufig unterschatzt !

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 12




—
Bedeutung von Fuhrun %

. - . UNIVERSITAT
Psychische Belastungen bei Fuhrungskraften Univeriat der Bundesw Hamburg

Fuhrungskrafte sind selbst gesundheitlichen Risiken ausgesetzt
selbst betroffen und Ubertragungsrisiko

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 13
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Bedeutung von Fuhrun W

. . . . UNIVERSITAT
PsyChISChe BelaStungen bel FUhrungSkraften Universitdt der Bundeswehr Hamburg

hoher Handlungs- und Entscheidungsspielraum, aber

Hoher Zeitdruck, haufige Unterbrechungen

Unsicherheit und Verantwortungsdruck
Sandwich Position (Rollenkonflikte)
70% arbeiten mehr als 50 Std. /Woche*

80% arbeiten regelmaldig an den Wochenenden*
33% machen wahrend der Arbeitszeit keine Pause*
61% starker Termin- und Leistungsdruck**

55% Storungen Unterbrechungen**

eigene Uberlastung als Risikofaktor fur Mitarbeiter
- weniger Ressourcen, weniger Unterstltzung
- Weitergabe von Druck

*Hunziger & Kesting (2004), **BIBB/BAuUA-Erwerbstéatigenbefragung 2011/2012
Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 14




Bedeutung von Fuhrung M

HELMUT SCHMIDT
. UNIVERSITAT
Vier Felder

Universitat der Bundeswehr Hamburg

Fuhrungskrafte sind selbst gesundheitlichen Risiken ausgesetzt
selbst betroffen und Ubertragungsrisiko

FUhrung wirkt im Kontakt (direkter Einfluss)

Ressource (Unterstltzung, Wertschatzung, Sinnvermittlung)
Stressor (Abwertung, Distanz, Bevormundung, Mil3achtung)

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe
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Bedeutung von Fuhrun %7(’:

UNIVERSITAT

Direkte Effekte der Mitarbeiterfihrung Universat de Bundeswehr Hamburg

{ Mitarbeiterfihrung J
Unterstltzung
Wertschatzung

Belastungen > Gesundheit

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 16




Bedeutung von Fuhrung

Konzepte ressourcenforderlicher und negativer Fihrung

Positive Flihrung

Negative Fuhrung

Wertschatzung und Respekt

Lob und Anerkennung

Beteiligung und Unterstitzung

Vertrauen und Zutrauen

Vermittlung von Sinn und Bedeutung

Fairness, Gerechtigkeit

Fordern und Fordern

Offenheit und Transparenz

Autoritare Bevormundung

Abwertung, verletzende Kiritik

MiRtrauen und Kontroll e

Laissez-faire, Gleichgultigkeit

Ungerechtigkeit, Unglaubwirdigkeit

lllegitime Aufgaben, unethisch

launisch, unbeherrscht

distanzierter und sachlicher Kontakt

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe
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HELMUT SCHMIDT
UNIVERSITAT

Universitat der Bundeswehr Hamburg
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Bedeutung von Fihrun M

HELMUT SCHMIDT
UNIVERSITAT

ReSSO U rce n O rl e ntl e rte F u h rU n g Universitdt der Bundeswehr Hamburg

Transformationale Flihrung und Stresserleben _ . _
r=-.27, (N = 2800) Transformationale Fuhrung korreliert

-.11 mit Fehlzeiten (Felfe, 2006)

-.31 mit Gereiztheit (Franke & Felfe, 2011)
39,6 49 mit Well-being (Zwingmann et al., 2014)
.31 physical health (Zwingmann et al., 2014)

9% mit hohem Stresserleben

Passive Fuhrung / Laissez-faire korreliert

27 mit Gereiztheit (Felfe, 2006)
- .34 mit Well-being (Zwingmann et al., 2014)
- .25 physical health (Zwingmann et al., 2014)

niedrig hoch
(1. Quartil) (4. Quartil)
Transformationale Fuhrun
Felfe (2006) g
Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 18




Bedeutung von Fuhrung M

HELMUT SCHMIDT
. UNIVERSITAT
Vier Felder

Universitat der Bundeswehr Hamburg

Fuhrungskrafte sind selbst gesundheitlichen Risiken ausgesetzt
selbst betroffen und Ubertragungsrisiko

FUhrung wirkt im Kontakt (direkter Einfluss)

Ressource (Unterstltzung, Wertschatzung, Sinnvermittlung)
Stressor (Abwertung, Distanz, Bevormundung, Mil3achtung)

Fuhrung beeinfluf3t Arbeitsbedingungen (indirekter Einfluss)

Ressourcen (Handlungsspielraum, Kompetenz)
Stressoren (Zeitdruck, Uberforderung)

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe
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Bedeutung von Fuhrun W

UNIVERSITAT

Dll’ekte Und |nd|rekte Effekte der Mltarbeltel’fUhrung Universitdt der Bundeswehr Hamburg
{ Mitarbeiterfihrung J
|
Forderung |
Abbau Entwicklung |
Reduzierung ‘ Unterstltzung
Puffer Wertschatzung
|
Ressourcen |
\\
v .
Belastungen > Gesundheit

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 20




=
Bedeutung von Fuhrun %

UNIVERSITAT

AUf Ressou rce n U nd Be I a.StU nge n Universitdt der Bundeswehr Hamburg
Handlungsspielraum und Stresserleben Gute Fuihrung reduziert Belastung
=-.29, (N = 2800) (N =15.000, > 100 Betriebe)
% mit hohem Stresserleben
44,2 eher transformational
Uberlastung -34%

Mehrfachbelastung ~ -63%

3.9 Dauerbelastung -49%
niedrig hoch
(1. Quartil) (4. Quartil)
Handlungsspielraum Bruch & Vogel (2011)

Felfe (2006)
Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 21




Bedeutung von Fuhrung M

HELMUT SCHMIDT
UNIVERSITAT

Konzepte ressourcenfdorderlicher Fihrung Universiat der Bundeswel Hamburg
hoch niedrig
direkt Lob und Anerkennung Autoritare Bevormundung

Anbieten von Unterstlitzung Abwertung, verletzende Kiritik
Wertschatzung und Respekt Mif3trauen und Kontrolle
Vertrauen und Zutrauen Laissez-faire, Gleichgultigkeit
Vermittlung von Sinn und Bedeutung Ungerechtigkeit, Unglaubwurdigkeit
Fairness, Gerechtigkeit distanzierter und sachlicher Kontakt

indiekt | Handungs- und Entscheidungsspielaume | engekonwole |
individuelle Vereinbarung realistischer Ziele enge organisatorische und zeitliche Vorgaben
Kooperation im Team Konkurrenz im Team
Partizipation und Beteiligung Uber- oder Unterforderung
klare Prioritaten alles ist dringend und wichtig

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 22



Bedeutung von Fuhrung M

HELMUT SCHMIDT
UNIVERSITAT
VI er Fe | der Universitat der Bundeswehr Hamburg

Fuhrungskrafte sind selbst gesundheitlichen Risiken ausgesetzt
selbst betroffen und Ubertragungsrisiko

Fuhrung wirkt im Kontakt (direkter Einfluss oder als Puffer)

Ressource (Unterstltzung, Wertschatzung, Sinnvermittlung)
Stressor (Abwertung, Distanz, Bevormundung, Mil3achtung)

Fuhrung beeinfluf3t Arbeitsbedingungen (indirekten Einfluss)

Ressourcen (Handlungsspielraum, Kompetenz)
Stressoren (Zeitdruck, Uberforderung)

Fuhrung wirkt als Vorbild
Glaubwiurdigkeit
Umgang mit eigener Gesundheit

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe
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Bedeutung von Fuhrun W

. . . . UNIVERSITAT
Umgang mit der eigenen Gesundheit - Vorbild UniversatderBundesweh Hamburg

wer andere (gesundheitsforderlich) fuhren will, muss sich
selbst fiUhren kénnen

sich selbst und den eigenen Leistungsgrenzen gegentber
achtsam zu sein

wer nicht vorlebt, was er fordert, ist wenig glaubwdrdig

wer sich selbst standig tberfordert, kann ein "nein" der
Mitarbeiter nur schwer akzeptieren

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 24




Bedeutung von Fuhrun M

HELMUT SCHMIDT
. . . UNIVERSITAT
VO rb I I dWI rkU ng U nd Gesu n d he It Universitdt der Bundeswehr Hamburg

9% mit hohem Stresserleben
425

% mit starken Beschwerden

38,9

14,3
11,5

niedrig hoch niedrig hoch
(2. Quartil) (4. Quartil) (2. Quartil) (4. Quartil)

Vorbildwirkung Vorbildwirkung

Franke & Felfe (2011)
Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 25
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Bedeutung von Fuhrun W

. . UNIVERSITAT
Gemelnsame VerantWOI’tung = ElgeﬂverantWOrtung Universitdt der Bundeswehr Hamburg

Gesundheitsforderliche ¢ 3 Eigenverantwortliches
Fuhrung Gesundheitsverhalten

Fursorge § Arbeitsvertrag

Seelsorge [ Therapievertrag

Ubertriebene Fursorge: Verantwortungslosigkeit:
Entmiindigung, Bevormundung, | < —) | Gleichguiltigkeit, Fahrlassigkeit
Uberforderung fur FK, Healthism "Privatsache"

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 26



. . /]
Gesundheitsforderliche Fihrun M

. . UNIVERSITAT
Konzept: Health oriented Leadership (HoL) T e ——

Wo setzt gesundheitsforderliche Fuhrung an ?

Vorbildwirkung: SelfCare der FK
Spezifisch: StaffCare (gesundheitsspezifische Fuhrung)

Eigenverantwortung: SelfCare der MA

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 27




dgrild
Instrument: Health oriented Leadership (HoL M

HELMUT SCHMIDT

. e UNIVERSITAT
Konzept = Sp@ZlflSCh Universitat der Bundeswehr Hamburg

nicht nur allgemein ressourcenorientierte Ftihrung, sondern

Gesundheit zum Thema machen

Warnsignale erkennen (Rluckzug, Arbeitswut, Erschopfung)
Mitarbeiter direkt ansprechen

fur Pausen und Erholung sorgen

Risiken erkennen und reduzieren

Ressourcen starken, BGM nutzen

jeweilige Verantwortung annehmen und einfordern

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 28
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Instrument; Health oriented Leadership (HoL

HELMUT SCHMIDT
] UNIVERSITAT
Konzept: Komponenten und Wirkmodell Universtt der Bundeswehr Hamburg

et
N /
/
\
N e
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7\
Instrument: Health oriented Leadership (HoL M

HELMUT SCHMIDT

. . UNIVERSITAT
D|agnOse Und Inte rventlon Universitat der Bundeswehr Hamburg

Wie erkennt eine Fuhrungskraft, ob und in welchem
Mal3e Sie gesundheitsforderlich fthrt?

Durch Selbstreflektion und Feedback ihrer
Mitarbeiter!

Mit HoL-Instrument: systematische Selbst- und
Fremdeinschatzung relevanter Merkmale
gesundheitsforderlicher FUhrung.

Im HoL-Prozess: Entwicklung von Malinahmen und
Handlungsempfehlungen im Team

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 30
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Instrument; Health oriented Leadership (HoL M//‘

HELMUT SCHMIDT
. . .. UNIVERSITAT
Diagnose: Selbst- und Fremdeinschatzungen Universitat der Bundeswehr Hambur

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 31




T\
Instrument: Health oriented Leadership (HoL “(\//‘

HELMUT SCHMIDT

. . UNIVERSITAT
D|agnOse Und Inte rventhn Universitat der Bundeswehr Hamburg

1. Vorgesprach mit Fuhrungskraft

2.  Kick-off (0x.0x.16)

- Info zu Hintergrund, Ziel, Vorgehen
- Klarung offener Fragen, Motivation
- Versendung des Links zur Online Befragung per Mail

3. Diagnose: Online Befragung (bis XX.0X.16)
- Mitarbeiter: Selbst- und Fremdeinschéatzung
- FUhrungskraft: Selbsteinschatzung

4.  Ergebnisreport (Coaching)

5.  Auswertungsworkshop (0X.0X.16)

- personliches Auswertungsgesprach mit FK
- Workshop mit Mitarbeitern und FK

0. Malihahmen

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 32




HoL //

HELMUT SCHMIDT
UNIVERSITAT

Diagnose: Ergebnisreport Universat derBundesweh Hamburg

Gesundheitsférderliche Fihrung

Thomas Mustermann

Instrument: Health oriented Leadershi

Selbsteinschatzung als Fihrungskraft

Wichtigkeit

Achtsamei Gesundheitsforderliche Fiihrung

Selbst-
fiihrung

Tebensstil Thomas Mustermann
E . Min-Max Fremdeinschatzung der MA
E  Forderung
K Wichtigkeit
t Geféhrdung
,,,,,, o T __ _ _ __ _ _ _ _NTU Achtsamkeit . .. . .
Wichtgkeit 55 Gesundheitsforderliche Fiihrung
T £ T EFancct]]
a5 Tebensstl Thomas Mustermann
Achtsamkeit s
= Forderung Vergleich Selbst- und Fremdeinschatzung

Mitarbeiter-
fiihrung

erhalten

Vi
Selbst-
fihrung

Mitarbeiter-
fihrung

Verhalten

; Lebensstil > Wichtigkeit
Geféhrdung
Férderung =~ > - - - - -~ e e e -
Wichtigkeit H - H 0
t J Gesundheitsforderliche Fiihrung
Gefahrdun, E " Lebensstil
___ - TR 7 Achtsamkeit i Lebenssti Thomas Mustermann
Psychischer Stress k —_— Férderung Staff Care - Verhalten - Fremdeinschétzung
Lebensstil—‘ i 30 1 | |
. . £ sorgt fiir Erholung
& Kérperliche Beschwerden . Gefihrdung sorgt dafir, dass ich ausreichend 43 !
Forderung Entspannung und Erholung finde I I I I | |
]

|
|
77777 |
[ | | | |
Fehlzeiten Ausgleich nach Stress
Gefshrdung sorgt nach Stressphasen dafr, 60
777777 ——— R dass es wieder ruhiger zugeht 20 | | | | |
Gesundheitszustand i sorgt fir Unterstiitzung | | | | |
Psychischer Stress Achtsamkeit Wenn ich gestresst wirke, versucht 30 | | |
k FK Losungen aufzuzeigen ; 0 ; ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
1 2 3 4 5 _
" " E Lebensstil Arzt oder nach Hause
777777777777 oiedrig = mittel Mlhach _ Durchschnitt —Mustermann _ _ Korperliche Beschwerden £ i bei Krankheit, schickt er denjenigen ls0 | ! ! !
E nach Hause bzw. zum Arzt | | | | | | |
(c) HoL Report, Felfe & Franke (2013) Chart 1 Fehlzeiten Férderung | | | | | | |
| | | | | | |
¥ | | | | | |
Gesundheitszustand Gefahrdung BGF Angebote ]
motiviert mich, Angebote der ! 70
BGF in Anspruch zu nehmen "
1 2 3 4 5 .
Psychischer Stress Arbeitsorganisation ! ! ! ! : :
—Mitarbeitersicht der FK —Mitarbeiter Gesundheit Belastungsdreduktion (Prioritéten 58
R setzen, ungestortes Arbeiten) | | | | | | |
,,,,,,,,,,, ML P 5
F Kérperliche Beschwerden Arbeitsbedingungen | | | | | | |
(¢) HoL Report, Felfe & Franke (2013) Chart3 Belastungsdreduktion (einseitige 1 50 |
: Korperhaltungen, gentigend Platz)
Fehlzeiten o l'z0 | | | |
Arbeitszeiten & | | | |
Belastungsdreduktion (Pausen, 2
Uberstunden, Urlaub) | | | | |
643

Verhalten

Gesundhe

Mitarbeiter-
fihrung

erhalten

Gesundheit
Ve

T
<
k=]
H
3
2
4
© .
Gesundheitszustand
positives Klima
sorgt durch Férderung eines positi- 131 | | | | |
1 2 3 4 5 ven Klimas fur Belastungsreduktion | | | | | |
,,,,,,,,,,, —Mustermang —Mitarbeitersicht dec EK _ _ _ _ _ _ _ _ ! ! ! ! ! !
| | | |
(©) HoL Report, Felfe & Franke (2013) Chart 2 0
wenig Riicksicht
16 | |

Kommt immer wieder vor, dass FK !

2u wenig Riicksicht auf Gesundheit ! | | |

nehmen kann 35 |
hohe Anforderungen

Es kommt immer wieder vor, dass ]

meine FK mir sehr viel zumutet

Pausen fallen weg | | 1 1

Wenn sehr viel 2u tun .., missen | | | |
schon mal die Pausen wegfallen

U n IV. - P rOf. Dr. J érg Fe |fe (c) HoL Report, Felfe & Franke (201%) 0 0 0 0 50 & 0 Chan%o




T\
Instrument: Health oriented Leadership (HoL “(\//‘

HELMUT SCHMIDT
UNIVERSITAT

Be|Sp|e|e fur MaBnahmen Universitdt der Bundeswehr Hamburg
1. Verhalten:
Achtsamkeitstraining, Aktivpause, Obst-Tag, Gratis Wasser, Besuch einer
Suchtklinik

2. Widerspruchliche Anweisung aufheben:
Volle Verantwortung bei Stichprobenkontrolle

3. Arbeitsablaufe optimieren:
Softwarefehler beheben, Datenbankzugriffe ermoglichen

4. MilBverstandnisse klaren:
"Jammern" nicht als Druck, sondern Wunsch nach Anerkennung

5. Sicherheit: Azubis machen Horschutzvideo, Grul3pflicht bei Staplerfahrern

6. Verflugbarkeit reduzieren:
keine Mails/SMS am WE, Diensthandy im Urlaub abgeben

Univ.-Prof. Dr. Jorg Felfe Chart 34
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Instrument: Health oriented Leadership (HoL M

HELMUT SCHMIDT
. . . UNIVERSITAT
Strategle an Org an|Sat|Onsebene Universitat der Bundeswehr Hamburg

1. Gesundheitsforderliche Fuhrung als strategisches Zi el
Gesundheit als Wert etablieren
Offener Umgang, Entstigmatisierung

2. Einbindung in systematisches BGM
Berichterstattung, EAP
Akteuere, Arbeits- u. Gesundheitsschutz

3. Qualifizierung der Fuhrungskréafte
Konzept vermitteln (Komponenten, Zusammenhange .. )
Kenntnis und Umgang mit psychischen Problemen
Depression, Burnout, Sucht
eigene Rolle, eigener Nutzen

4. Diagnose und Massnahmen
individuell (Coaching)
Teamebene (Workshop)
ubergreifend (gesunde Organisationskultur)
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Weitere aktuelle Bereiche TR ——————

1.  Gesundheitsférderliche Fuhrung

2. Partizipation und Beteiligung der Mitarbeiter bel
Entscheidungen

3.  Fdhrungsmotivation
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Situational Judgement Test M
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Partizipation und Beteiligung bei Entscheidungen Univrsiatder Bundestir Harmburg

Wann ist wieviel moglich und nétig ?
AC mit hohem Zeit- und Kostenaufwand
Selfratings mit "Faking good" Risiko
Situational Judgement Test (SJT) als Alternative
- angemessene Schwierigkeit
- richtiges Ergebnis

- Fakingrisiko ?
- Situational ?
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Situational Judgement Test M
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Instrument zur Erfassung von Fuhrungs- und Entscheidungsstilen Universitat der Bundesweh Hamburg

Leadership Judgement Indicator

(deutsche Adaption von Neubauer, Bergner & Felfe 2012) ,I_‘e‘a”,ership Hgement
Indicator
16 zivile Szenarien NEY
zur Erfassung von situativ Optimal entscheiden

in jeder Situation

angepasstem Fuhrungsverhalten

Entwicklung einer militarischen Version
(Feldwebeltest und Offiziertest)

20 militarische Szenarien
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FUhrungsmotivation M
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Fuhrungsnachwuchs identifizieren und entwickeln Uriversiat der Bundesweh Hamburg

Trotz gleicher Qualifikationen sind Frauen in Fuhrungs-
positionen unterreprasentiert

Durch demographischen Wandel zuktnftig Mangel an Fach-
und Fuhrungskraften - "War for talents"

Fruhzeitige Identifikation und Entwicklung von
FUhrungskraftenachwuchs

Motivation Kompetenzen \

Motivation

T

Fuhrungsposition
- Einstieg
- Aufstieg
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H aus d er F u h run gS m Otlvatl on Universitit der Bundeswehr Hamburg
| mn
=
=
Fithrungsposition =
lorg Felfe
Motivationshindernisse awenpana Hamburger
_ b Magdalena Gatzka i H T H
:::mﬂnng nnngm ] Rl e ] Sopte s Fiihrungsmotivationsinventar
A V' N
Fithrungsmotiv Interessenfelder
B Gestaltung
B Autonomie
B Verantwortung
B Bestatigung
B Mentoring
B Wachstum
A A
Machtmotiv Leistungsmotiv Anschlussmotiv
([Einfluss (Erfolg (Akzeptanz
vs. Kontrollverlust) vs. Misserfolg) v Ablehnung)
oIch méchte gerne die  ,Es gefillt mir, wenn  ,Icharbeite lieberin
Fiden in der Hand  ich mich immer weiter Gruppen als allein.”
halten.” verbessern kann.”
Basismotive (Streben vs. Vermeidung)
HOGREFE

Felfe, J., Elprana, G., Gatzka, L. & Stiehl, S. (2012). FUMO. Hamburger Fiihrungsmotivationsinventar. Hogrefe: Géttingen.
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Vielen Dank
far IThre Aufmerksamkeit
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