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Stellenspezifi sche  Rollenspiele im Assessment Center
Ein Assessment Center (AC) ist ein Personalauswahlverfahren, bei dem 
Beobachter einen oder mehrere Bewerber in berufspraxisnahen Situationen 
nach bestimmten Eignungskriterien bewerten. 

Eckpfeiler der Assessment Center-Tech-
nik bilden die Prinzipien Simulation, 

Anforderungsorientierung, Methodenviel-
falt, Mehrfachbeobachtung und Transpa-
renz (Obermann, 2013). Da Rollenspiele 
mehrere dieser Prinzipien abdecken, wer-
den sie auch entsprechend häufi g einge-
setzt. Bezogen auf die Anforderungsorien-
tierung stellt sich nun die Frage, ob für 
eine bestimmte Bewerberkategorie, etwa 
Führungskräfte, immer dasselbe Rollen-
spiel eingesetzt werden kann oder ob die-
ses jeweils stellenspezifi sch anzupassen 
ist. Aus der Sicht der Beurteilten ist die 
Sache klar: Sie akzeptieren Assessment-
Übungen umso besser, je mehr sie darin 
den direkten Bezug zur angestrebten Tätig-

keit erkennen (zum Beispiel. Cropanzano 
& Wright, 2003). Konkret zeigte sich die-
ser Effekt bei einer Verhandlungsge-
sprächsübung im Assessment für zukünfti-
ge Militärbeobachter. Ursprünglich wurde 
dafür eine allen bekannte Situation aus 
dem Militäralltag gewählt. Anlässlich der 
Überarbeitung des Assessments wurde ein 
neues, militärbeobachterspezifi sches Sze-
nario entwickelt. Im Feedbackfragebogen 
stuften die Bewerber dieses dann als deut-
lich realistischer ein, obwohl sie eine sol-
che Situation noch nie erlebt haben. 
Der zusätzliche Entwicklungsaufwand 
könnte ein Grund dafür sein, weshalb ei-
nige AC-Durchführende auf stellenspezifi -
sche Rollenspiele verzichten. Erfahrungs-

Swiss Assessment gratuliert zwei weiteren Unter-
nehmen zur erfolgreichen Zertifizierung:  

• papilio AG
•  Prisma World AG

Insgesamt sind 15 Organisationen zertifiziert. Neben den oben 
genannten sind dies: ACT Assessment & Development 
Centrum GmbH, adt zurich gmbh, Avenir Consulting AG, 
BENOIT CONSULTING AG, cedac entwicklung assessment 
beratung AG, Direction Plus sa, DMS Consulting AG, 
HR Kompetenzzentrum AG, Militärakademie an der ETH 
Zürich MILAK, mpw Beratungsteam AG, Pädagogische Hoch-
schule Zürich, SBB CFF FFS, VICARIO CONSULTING SA. 

Weitere Informationen finden Sie unter 
www.swissassessment.ch
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Kompetenz – Respekt – Nähe

Als Schweizer Unternehmen unterstützen wir 
unsere Kunden aus allen Branchen seit 15 Jahren 
als Assessment-Partner bei der Personalauswahl 
und der Personalentwicklung. Unser mehrspra-
chiges, pluridisziplinäres Team arbeitet gemäss 
den Qualitätsstandards von Swiss Assessment.

Zürich – Bern – Lausanne – Genf – Lugano
www.vicario.ch

 

 

Wer sein Handwerk 
beherrscht, 
scheut keine Prüfung.
cedac ist eines der ersten sieben Schweizer Unterneh-
men, das für die Qualität seiner Assessment-Dienstleis-
tungen ausgezeichnet wurde. Als Gründungsmitglied 
von Swiss Assessment (vormals AKAC) setzen wir uns 
für verbindliche Qualitätsstandards ein und sind immer 
auf dem neusten Stand der Wissenschaft. 

Die Zertifizierung erfolgte unter Mitwirkung von Experten der 
Schweizerischen Vereinigung für Qualitäts- und Management-
Systeme (SQS), der Fachrichtung Arbeits- und Organisations-
psychologie der Universität Zürich und von Swiss Assessment 
(vormals Arbeitskreis Assessments Center Schweiz, AKAC).

Cedac AG  Bern/Zürich    www.cedac.ch

cedac – wissen, wer passt 

gemäss hält sich dieser jedoch in Grenzen, 
wenn bei der Auftragsklärung nachgefragt 
wird, wie sich ein Standard-Rollenspiel op-
timal der Situation im zu besetzenden Job 
anpassen lässt. In den meisten Fällen wer-
den dann so die gewünschte Anforderungs-
orientierung und die damit einhergehende 
Steigerung der Akzeptanz erzielt.
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