Qualititsstandards im Assessmentbereich

Ansatze auf dem Priifstand

Von Sladjana Babic und Nicolas Gonin

Eignungsdiagnostische Verfahren, darunter Assess-

ment Center, gewinnen im Bereich der Personal-
auswahl und -entwicklung zunehmend an
Bedeutung. Die Entscheidungen, die sich darauf
abstiitzen, haben massive Konsequenzen fiir
Unternehmen und Individuen.

besteht ein starkes Bediirf-
nis nach Kriterien, die es
uch Nichtexperten erlauben,
gute von schlechten Instrumen-
ten und Anbietern solcher Verfah-
ren zu unterscheiden., Verschiede-
ne Ansidtze wurden in den letzten
Jaliren ausgearbeitet, keiner da-
von konnte sich bisher auf dem
Marki durchsetzen. Zwei dieser
Ansiitze stellen wir im Folgenden
kurz vor,

Der Standard DIN 33430

Die 2002 verabschiedete DIN
33430 «Anforderungen an Verfah-
ren und deren Einsatz bei berufs-
bezogenen Eignungsbeurteilun-
gen» stellt Anforderungen an
Ablauf, Organisation sowie Ver-
antwortlichkeiten im Beurtei-
lungsprozess, an die Qualifikation
der Auftragnehmer und an die
Dokumentation der verwendeten
Methoden. Eine Zertifizierung ist
miglich, gesetzlich aber nicht ge-
regelt. Im Dienstleistungsbereich
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ist die Seibstdeklaration {iiblich,
um nach aussen zu signalisieren,
dass man sich an die DIN hilt.
Die Verantwortlichen gingen von
einer gegenseitigen Kontrolle der
Marktteilnehmer aus. Leider blie-

Zu komplex und
wenig praktikabel

ben sowohl die gegenseitige Kont-
rolle als auch die Nachfrage nach
Zertifikaten unter den Erwartun-
gen.

Die Norm ist bis ins Detail
ausgearbeitet und somit umfang-
reich, weshalb h&ufig auch kriti-

siert wird, sie sei zu komplex,
biirokratisch und damit wenig
praktikabel. Die Checkliste zur
DIN 33430 von Martin Kersting
(2008) sollte die Handhabung der
Norm vereinfachen. Ein An-
spruch, dem die Liste mit ihren
318 Fragen aber nicht gerecht
wird. Entsprechend gering blieb
die Durchsetzung der DIN 33430
auf dem Markt. Zwar liess sich vor
cirka zwei Jahren ein erster in der
Schweiz tatiger Assessmentanbie-
ter zertifizieren, Die Trendwende
scheint jedoch unwahrscheinlich:
Die zwei Prifungsstellen in
Deutschland, die Zertifikate an-
bieten, fithren Listen der bereits
zertifizierten Unternehmen, auf
derjenigen des TUV Rheintand
sind weniger als zehn Unterneh-
men aufgefiihirt, bei DIN Certco
keines.

Wie Prof. Dr. Klaus-D. Héns-
gen vom Zentrum fiir Testent-
wicklung und Diagnosiik der Uni-
versitdt Freiburg ausfiihrt, ist die
Zertifizierung nach DIN 33430
auch und gerade fiir seridse

Standards im Vergleich Grafik 1
DEN 33430 Standards AKAC Schweiz
Geltungshereich gesamte Eignungediagnostik | assessmentspezifisch
Signatwirkung Sefbstdeklaration und Selbstdeklaration, Zertiﬁzl'erung
Zertifizierung in Vorbereitung
Umfang der Zertifi- 318 Fragen in Checkliste neun Standards
Herungsanforderungen

Wissenschaftlichkeit ! ja, bis ins Detail

ja, fiir alle Marktteilnehmer
verstandlich formuliert

Verbreltung

nach neun Jahren gering

nach flrf Jahren in der Schwelz
Interesse hoch

Anbieter aus zwei Griinden un-
attraktiv: Zum einen werden in je-
dem Zertifizierungsprozess auch
Testverfahren {iberpriift, die in
anerkannten Verlagen publiziert
und damit zumeist reviewt und
rezensiert worden sind - ein
Mehraufwand ohne Mehrwert.
Zum anderen wird die zuktinftige
Flexibilitdt bei der Wah! der Ins-
trumente eingeschrinkt, wenn
man sich bei der Zertifizierung
auf bestimmte Instrumente fest-
legen musste. Damit sind Unter-
nehmen, die fiir jede Fragestel-
lung denselben Test einsetzen, bei
der Zertifizierung im Vorteil.

Den Anspriichen der immer
besser ausgebildeten Kunden und

Gute Voraussetzung
fiir die Einfiihrung

den immer komplexer werdenden
Fragestellungen im Rahmen der
Personaldiagnostik kann man mit
vorgefertigten Assessments je-
doch nicht gerecht werden. Ge-
fragt sind auf das differenzierte
Anforderungsprofil und die spe-
zifische Fragestellung massge-
schneiderte Losungen.

Qualitdtsstandards des
AKAC Schweiz

Die assessmentspezifische Va-
riante von Qualitdtsstandards
stammt vom Arbeitskreis Assess-
ment Center (AKAC) Schweiz und
orientiert sich stark an den Stan-
dards des gleichnamigen Vereins
in Deuwtschland. Es handelt sich
um neun Standards, die den ge-
samten Assessmentprozess von
der Auftragsklarung bis hin zur
Evaluation der Instrumente wi-
derspiegeln. e Standards ent-
sprechen inhaltlich den wissen-
schafilichen Anforderungen - sie
orientieren sich an Konzepten
zZum Assessmentprozess und wei-
sen auf Giitekriterien (interne
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Struktuy, Glltigkeit, Akzeptanz
und Fairness) hin. Gleichzeitig
bemiihte sich der AKAC aber, die
Umsetzung und typische Verstis-
se anhand konkreter Beispiele fiir
alle Marktteilnehmer {und nicht
nur ftir ausgebildete Diagnosti-
ker) verstandlich zu erldutern.

Das Interesse sowohl auf
Anbieter- als auch auf Nachfrage-
seite in der Schweiz ist gross. Der
Bekanntheitsgrad des AKAC
Schweiz steigt seit der Griindung
2006 stetig: Mittlerweile umfasst
der Verein itber 60 Mitglieder
(Unternehmensvertreter, Berater
und Personen aus der Wissen-
schaft). Als Grund fiir die grosse
Nachfrage sehen wir die Konzent-
ration des Schweizer Marktes, auf
dem Assessmentverantwortliche
ein Interesse daran haben, bei
neuen Entwicklungen am Ball zu
bleiben - eine optimale Voraus-
setzung fiir eine breite Einfith-
rung von Standards. Verantwor-
tungsbhewusste Kunden verlangen
denn auch eine Deklaration der
Einhaltung der AKAC-Standards
als Voraussetzung fiir die Zusam-
menatbeit mit externen Assess-
mentanbietern.

Im Gegensatz zur DIN
33430 bestand bei den AKAC-
Standards bis vor Kurzem nur die
Mdglichkeit der Selbstdeklarati-
on. Der Verein arbeitet jedoch an
einer Zertifizierung. Im Friihling

Anzeige

Spezialistin fiir
Assessments

Die cadac AG, ein schweizweit tatiges
Unternehmen mit Sitz In Bern und
Zilrich, ist Spezialistin fir Assess-
ments, die in den Sprachen Deutsch,
Franzosisch, ltalisnisch und Englisch
durchgefihrt werden. Das Unter-
nehmen ist Griindungsmitglied des
AKAC und orientiert sich mit seinen
Qualitdtsstandards sowohl an den
Standards des AKAC als auch an der
DIN 33430. Die cedac AG arbeitet
eng mit dem Zentrum flr Testentwick-
lung und Diagnestik der Universitat
Freiburg zusammen,

__Infos: www.cedac.ch, www.ztd.ch
und www.zkac.ch

2011 wurden die Inhalte sowie der
Prozess von den Vereinsmit-
gliedern abgesegnet, im Sommer
das Zertifizierungsinstrument im
Rahmen eines Pilotversuchs ge-
testet und ab sofort kénnen sich
interessierte  Vereinsmitglieder
zur Zertifizierung anmelden. Wird
die Binhaltung der Standards vom
Markt verlangt und deshalb ven
jedem Anbieter angestrebt, wer-
den die Qualitit und die Transpa-
renz auf dem Schweizer Personal-
diagnostik-Markt und damit die
Kunden gewinnen. Der marktge-
rechte Aufbau der AKAC-Stan-
dards und die Konzentration des
Schweizer Marktes bieten gute
Voraussetzungen dazu.

DIN 33430 und AKAC

im Vergleich

In Grafik 1 werden die DIN 33430
und die Qualitdtsstandards des
AKAC verglichen. Geringe Investi-
tionen in die Vermarktung gekop-
pelt mit einer hohen Komplexitit
der DIN 33430 haben dazu beige-
tragen, dass die Norm bis heute
nicht die gewiinschte Verbreitung
erreichen konnte. Die AKAC-Stan-
dards bilden eine wissenschaft-
lich fundierte, aber marktgerechte
Variante von Qualititsstandards
im Assessmentbereich: Anhand
vonrt neun Ubersichtlichen, gut
verstindlichen Standards k6nnen
Kunden die Qualitiit eines Assess-
mentanbieters auf den Priifstand
stellen. Geht es bei der angebo-
tenen Dienstleistung um selbst
entwickelte standardisierte Test-
verfahren wie zum Beispiel Per-
sonlichkeits- oder Intelligenz-
tests, lohnt sich die Auseinander-
setzung mit der aufwendigeren
DIN 33430. Nachfrager kénnen
die Anbieter beispielsweise mit
den entsprechenden Fragen aus
der Checkliste von Kersting (siehe
Literatur) konfrontieren.

Fazit

Die Tragweite von Entscheidun-
gen, die mittels Personal- und
Eignungsdiagnostik  getroffen
werden, verlangt nach Qualitiits-
kriterien, um gute von schlechien
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Dienstleistungen zu unterschei-
den. Je nach Fragestellung bieten
sowohl die DIN 33430 als auch
der AKAC sehr gute Kriterien, es
fehlt jedoch an einer Kontroll-
instanz. Diese Aufgabe kann im
Moment nur der Kunde {iberneh-
men - er muss seine Machtposi-

Qualitdit als
Marktvorteil

tion stidrker ausspielen und die
Einhaliung von Qualititskriterien
vermehrt iiberwachen. Nur so
wird Qualitdt zum Marktvorteil
und damit fiir alle Anbieter er-
strebenswert, Die hohen Investi-
tionen in Personal- und Eig-

nungsdiagnostik  rechtfertigen
den damit verbundenen Auf-
wand. ]
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